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Réamhra

Ta an tUdaras Uchtala ag tntth go mor leis an mbliain seo chugainn agus t4 sé muinineach go mbeidh sé in ann leanuint den rél agus seirbhisi ata aige a chur chun cinn i
gcomhréir lena chiram reachtach, ar mhaithe le feabhas leantnach a bhaint amach. Ta an tUdaras bréduil as an méid atd bainte amach 6 bunaiodh an eagraiocht i mi na
Samhna 2010, tar éis thosach an Achta Uchtala 2010. Beidh baint ag an Udards leis na cuspairi ata bainte amach aige a neartu agus feabhas leantinach a chur ar sheirbhisi,
chomh maith le bheith in ann glacadh le hathruithe nua de réir mar is ga.

Ta an tUdaras ag brath ar agus meas mor aige ar an obair i gcomhar a dhéanann sé le go leor comhphairtithe seachtracha maidir lena rél a chomhlionadh agus ta sé mar
phriomhaidhm ag an Udaras an caidreamh tabhachtach seo a neart( sa tréimhse ata ag teacht.

T4 sé mar aidhm againn uile na caighdedin is airde is féidir i leith na huchtala agus i leith na seirbhisi a bhaineann le huchtail a chur ar fdil, i gcomhréir lenar gcuid
oibleagdidi dli agus polasai ach atd i gcomhréir leis na teorainneacha ata ar ar acmhainni freisin.

Foireann an Udarais a chinnteoidh go n-éireoidh leis an bPlean Gn, agus ta an t-adh orainn go bhfuil gripa foirne ata tiomanta agus oilte againn.

Léiritear na cuspoiri agus gniomhaiochtai ata pleanailte againn don bhliain seo chugainn sa Chuig Chuspair Straitéiseach ata glactha againn don Phlean Corparaideach agus
do Bhliain 2 do chur i bhfeidhm an Phlean Chorparaidigh.

De bharr roinnt piosai nua reachtaiochta, lena n-airitear an Bille Uchtala (Leasu) agus an reachtaiocht um Fhaisnéis & Lorgaireacht, éileofar ar an Udaras bheith ullamh don
reachtaiocht agus freagra a thabhairt uirthi ar bhealach sofhreagruil agus réamhghniomhach.

Is mér againn an tacaiocht mhér a fhaigheann muid én Aire Leanai agus Gnéthai Oige agus an Roinn agus na priomhphairtithe leasmhara go léir.

Patricia Carey, Priomhoifigeach Feidhmitchain
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Spriocanna agus Cuspoiri a leagtar amach i bPlean Corparaideach an Udarais Uchtala 2015-2019.

Sprioc 1:
An caighdedn is airde agus is féidir a bhaint amach i rialt agus i bhfeidhmit seirbhisi uchtdla in Eirinn.

Sprioc 2:
Cinnteoireacht atd eolach agus cothrom a chur i bhfeidhm sna seirbhisi uchtdla, de réir an dlIi ndisiunta agus idirndisiinta agus sdrchleachtas atd bunaithe ar fhianaise.

Sprioc 3:

Eolas a chur ar fdil do bheartas uchtdla agus do sheachadadh seirbhise tri thuiscint phraiticidil ar oibriochtai na reachtaiochta tri chreat cuimsitheach faisnéise, taighde
agus cumarsdide a sholdthar.

Sprioc 4:

Pleandil d’athruithe agus athruithe a chur i bhfeidhm atd riachtanach 6 thaobh beartais eagraiochta agus nésanna imeachta oibriochta ag teacht le hathruithe

reachtaiochta atd ag teacht chun cinn.

Sprioc 5:
Eagraiocht ata éifeachtuil, innidil agus atd ag foghlaim a chothabhdil.

T4 an AAl ag feidhmiu le 23.6 coibhéis lanaimseartha. 26 a bheadh sa lion iomlan reatha foirne da lionfai gach post ar bhonn lanaimseartha. Tugtar ar aird gurb é 26 an ECF
a bhi i bpleananna gné roimhe seo.

Braithfidh lion fostaithe an Udarais a bheidh ann le linn tréimhse an Phlean ar acmhainni breise a cheadéidh an Rialtas Lair.

Patricia Carey
Priomhoifigeach Feidhmitchain

Sprioc 1:



An caighdedn is airde agus is féidir a bhaint amach i rialt agus i bhfeidhmiu seirbhisi uchtdla in Eirinn.
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Curaimi Gniomhartha Data Aonad/Duine(daoine) | KPl-anna / Aschuir Tagairt don Phlean Corpardideach -
ata freagrach Aguisin a hAon
Foirmeacha agus treoracha | Faoi réir reachtaiocht a rith agus a Nuair a DAU/ICA/SW Foirmeacha agus treoracha leasaithe | 1.1
leasaithe a  scaipeadh ar | achty, foirmeacha agus treoracha a bheidh agus nuashonraithe curtha ar féil do | DE REIR SPRICE
husaideoiri thabhairt chun criche arbh éigean iad reachtaiocht gach usaideoir ar bhealach trathuil. Foirmeacha agus treoracha a ullmhu
a leasu chui Seachnaiodh moilleanna maidir le tosaithe i mbliain 1 - ag fanacht ar
chun reachtaiocht nua a achtaithe Seirbhisi hiarratais a phréiseail mar gheall gur | thabhairt chun criche reachtaiochta
chomhlionadh . cuireadh foirmeacha as déta ar at4 le scaipeadh
Corparaideacha/ . , .
. o aghaidh né gur leanadh gnasanna as
, . . o Foireann ghréasdin i
Ranna cui an laithreain gréasain a data.
nuashonru
Cloigh le Sceideal Inituchtai Achoimre feidhmitchain maidir le R1 Seirbhisi Achoimre feidhmitchain maidir le 1.1
na gComhlachtai Creidiunaithe cigireachtai a rinneadh ar an laithrean Corparaideacha/ cigireachtai a rinneadh in 2016 a DE REIR SPRICE
gréasdin in 2016 Foireann ghréasain foilsiodh ar an ldithrean gréasain tar | Teimpléad le haghaidh cigearachtai
éis don Bhord athbhreithniti a curtha i gcrich i mBliain 1 agus dha
dhéanamh air agus formheas a fhdil | chigearacht curtha i gcrich. Sceideal
, . R2, R4 6n mBord Ci htai h ithe d
Cigearachtai ar dha chomhlacht SW/ICA/ : na gligearac tal comhaontaithe do
creiditnaithe a chur i gcrich Seirbhisi Bhliain 2
c <ideach Dha thuarascail cigearachta curthai | Foilsii na dTuarascélacha
orparaideacha dtoll a chéile agus achoimri Cigearachta sceidealaithe, R1
feidhmidchdin ar an laithrean
gréasain
Gach comhlacht a chuireann Treoracha maidir le HHAMA a eisitint | Aibrean Seirbhisi Proisedlfar iarratas HHAMA ar 13
seirbhisi uchtdla ar fail a chun iad a chur ar an eolas faoin Corparaideacha/Board | chreidiinu ar bhealach trathuil ar Tosaithe i mBliain 1 agus leanfar leis
athchreidiunu agus bprdiseas athchreidiunaithe agus na mhaithe le leaninachas seirbhise a le linn gach bliain den Phlean
a athchlaru hamlinte le freagra a thabhairt - chinntiu
téann creidiunu in éag 11 Meitheamh
2017
Gniomhaireachtai nua a Maidir le gniomhaireachtai nua a Ar lean de Seirbhisi Préisedlfar gniomhaireachtai a 1.3

dhéanann iarratas a chreidiunu

bhfuil creidiunu 4 lorg acu, cuir
treoracha maidir leis an bprdiseas
creidiunaithe ar fail ddibh, cuidigh leo
leis an iarratas agus cuir an t-iarratas
ar aghaidh chuig an mBord

in am tratha

réir mar is ga

Corparaideacha/Bord

dhéanfaidh iarraidh ar athchreidiund
den chéad uair ar bhealach trathdil
agus cuirfear cinneadh ar fail déibh
ina leith chomh luath agus is féidir.

Tosaithe i mBliain 1 agus leanfar leis
le linn gach bliain den Phlean
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Monatdireacht a dhéanamh ar Monatdireacht a dhéanamh ar Ar lean Seirbhisi Lion na dtuarascalacha a chuirtear ar | 1.1
fhéintuairiscit a dhéanann spriocanna maidir le tuarascélacha a Corparéideacha aghaidh déanach laghdaithe 1.3
comhlachtai creiditinaithe agus | chur ar aghaidh agus teagmhail a
an Bord a choinnedil ar an eolas dhe:a_nlam_h le comhlach_tal Tosaithe i mBliain 1 agus leanfar leis
faoi stadas na gcomhlachtai creidiunaithe ar an bpointe mura le linn gach bliain den Phlean
creiditnaithe mbaintear spriocanna amach
Ar bhonn
Tuarascalacha miosula a chur ar f4il miosuil Seirbhisi Bord an Udarais curtha ar an eolas i
do Bhord an Udarais maidir le Corparaideacha/ gcdnai faoi aon shaincheisteanna
CEO
Caraimi Gniomhartha Data Aonad/Duine(daoine) | KPl-anna / Aschuir Tagairt don Phlean Corparaideach -
ata freagrach Aguisin a hAon
combhlachtai creiditnaithe maidir leis na comhlachtai
creiditnaithe

Plean teagmhasach a fhorbairt le | Cuairt a thabhairt ar HHAMA agus R1 ICA/SW Plean maidir le huchtuithe ata ar Abhar breise: Nach raibh sa Phlean
cur i bhfeidhm i gcas go ndunfar | measinud a dhéanamh ar a bun faoi lathair a chur i gcrich agus Corparaideach 6n tuis
HHAMA d'fhéadfadh a bheith riachtanach chun seirbhis leantnach a bhunu

chun plean den sért sin a chur i agus a chur i bhfeidhm

bhfeidhm. in ionad HHAMA

Fo-choiste a bhunu chun plean den

sért sin a chur ar fail
Athbhreithnit a dhéanamh ar an | Grupa Athbhreithnithe AAI chun obair | R2 ICA/ SW Creat arna chomhaontu go 1.1
gCreat Caighdednaithe maidir le | i gcomhar le TUSLA agus DCYA maidir frithphairteach i bhfeidhm a
hinchailitheacht & Oiriinacht leis an athbhreithniu éascaionn freagrachtai na

gcleachtéiri ar bhonn uilechoiteann.

Déabhloidigh seirbhisi Scriobh chuig an da thir chun cead a R2 ICA Oibriocht HHAMA glactha ag an 2.4

idirghabhdla
don Téalainn agus do na Filipini
chuig HHAMA

fhail maidir le hoibriochtai HHAMA sa
tir féin.

Téalainn agus na Filipini agus togra
maidir le haistriu le bheith curtha
chuig an mBord lena athbhreithniu
agus chun cinneadh a fhail.

Tus curtha le hobair ullmhuchain
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Seimineair agus Féraim a Cainteoiri, diseanna agus caipéisiocht | R2, R4 SW/Seirbhisi Eagraiodh tri sheiminear agus 1.2
Reéchtail / Ostail tacaiochta a shocru do gach imeacht. Corparaideacha Bord ceithre fhéram chun caighdeanu 3.1
maidir le seimineadir agus leanuinachas i gcleachtais a DE REIR SPRICE
Cuiri a eisitint agus éascaiocht a chur ar fail; faisnéis maidir le Tosaithe i mBliain 1 agus leanfar leis
dhéanamh ag imeachtaf reachtaiocht atd ag teacht n6 le linn gach bliain den Phlean
reachtaiocht nua, agus tacaiocht a
thabhairt d'fhorbairt
ghairmidil leantnach
Pairtithe leasmhara gairmiula ag
cleachtadh le faisnéis
nuashonraithe.
Tugtar tacaiocht d'Fhorbairt
Ghairmiuil Leanunach
i gcleachtadh seirbhisi uchtala.
Comhairliuchan le pairtithe Dha chruinnit Boird le sceidealu R1 CEO/SW/ Deis curtha ar fail chun bualadh le 3.1.
leasmhara laismuigh de Bhaile Atha Cliath - R4 Seirbhisi daoine a oibrionn sna seirbhisi DE REIR SPRICE
ceann i nGaillimh agus ceann i bPort Corparaideacha aititla uchtala, le grupai agus Tosaithe i mBliain 1 agus leanfar leis
Lairge. ionadaithe 6n bpobal agus le linn gach bliain
teagmhadil a dhéanamh leo. den Phlean
Teagmhdil a dhéanamh le R2 Cursa Phort Ldirge curtha siar go dti
rannphairtithe cheardlann an OCO in CEO/SW/ Deis chun tuairimi pearsanta a 2018
2016 chun aiseolas maidir leis na S chloistedil maidir leis an obair ata
feabhsuchain a rinneadh ar diseanna Selrbhl%'_ déanta againn agus d'fhéadfadh
L. , . . Corparaideacha Lo .
agus ar ar laithredn gréasain do feabhsuchain eile a bheith
dhaoine 6ga.
Caraimi Gniomhartha Data Aonad/Duine(daoine) | KPl-anna / Aschuir Tagairt don Phlean Corparaideach -

ata freagrach

Aguisin a hAon

molta.

Aitheantas go léirionn an tUdaras
leanbhlarnachas ag éisteachtal
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Limistéir phobail an Udarais
a fheabhsu

Tri sheomra cruinnithe a athchairid.

Seomra a dhearadh a thaitneodh le
daoine 12-17 mbliana go hairithe

Ait na leanai sa seomra cruinnithe ag
an bhfdiltia a athstocail agus a
athshocru

R1

R1

R1

Seirbhisi
Corparaideacha/SW

Cuma agus atmaisféar na seomrai a
fheabhsu le go mbeidh eispéireas
nios compordai ag daoine a bheidh
ag freastal ar chruinnithe duine le
duine leis an bhfoireann SW né
daoine a bheidh ag fanacht ar
éisteachtai faoi bhraid an Bhoird.

Cuma agus atmaisféar a fheabhsu
sna seomrai le go mbeidh
timpeallacht nach bhfuil chomh
foirmidil na scanruil sin ag leanai.
Eascéfar guth an linbh a chloistedil
mar a cheanglaitear faoin
reachtaiocht. Beidh spas cairdiuil
chun fanacht ann ag leanai nios dige
a bheidh ag freastal ar Orduithe san
Udards, ina mbeidh bréagain agus
leabhair aoisoiriinacha chun an t-
eispéireas ginearalta a bheidh ag an
teaghlach an 14 sin a fheabhsu.

3.1

Athchdiriu ar an limistéar failtithe
agus ar an seomra failtithe curtha i
gerich

Laithrean gréasain a chur chun
cinn agus a fhorbairt

Roinn a chruthu agus a fhorbairt go
hairithe do dhaoine dga

R2-R3

Seirbhisi
Corparaideacha/SW

Beidh daoine 6ga a bhfuil teacht acu
ar an laithrean gréasain in ann
teacht ar an bhfaisnéis ata ag
teastail uathu, a chuirfear ar fail ar
bhealach a bheidh éasca do leanai a
usaid. Ullmhoidh sin na leanai ar
bhealach nios fearr roimh |13 an
ordaithe uchtdla, agus tabharfaidh
|éargas nios fearr doéibh faoina
mbeidh rompu.

3.3.

Laithrean gréasdin nua seolta i
mBliain 1, beidh an fhorbairt seo
criochnaithe mar a bhi beartaithe do
Bhliain 2

Sprioc 2:

Cinnteoireacht atd eolach agus cothrom a chur i bhfeidhm sna seirbhisi uchtdla, de réir an dlIi ndisiunta agus idirndisiunta agus sdrchleachtas atd bunaithe ar fhianaise.

7




BEALTAINE 2017

Caraimi Gniomhartha Data Aonad/Duine(daoine) | KPl-anna / Aschuir Tagairt don Phlean Corparaideach -
ata freagrach Aguisin a hAon
Cinnti atd eolach agus trathuil Maidir le cdraimi roinnte, cloigh le Ar lean ICA/ DAU/ Cinnti trathula, cothromais, | 2.1
a dhéanamh maidir le: - hamanna comhlanaithe agus SW, Med trédhearcacha agus ar ardchaighdedn. | Tosaithe i mBliain 1 agus leanfar leis
dearbhuithe inchailitheachta préisedla. Adv/MDT le linn gach bliain den Phlean
agus oiriinachta chun uchtail a Leanadh préiseas cui.
dhéanamh a dheond - orduithe | | eaninachas maidir leis an bhformaid
uchtala a dhéanamh - a bhaineann le bileoga casanna a
- orduithe uchtala idir tiortha a chuirtear i l4thair.
aithint
Orduithe UthaIa Monatdireacht a dhéanamh ar
- Tarchur Airteagal 17 ghndsanna reatha maidir le
feabhstchdan a d'fheadfadh a bheith larratais ar iontralacha RICA le bheith | 2.2
déanta cothromasach, céir agus soiléir.
Tacu le critéir chui i ndail le
cinnteoireacht ar iontralacha RICA a
chur ar fail
Combhoibrit 6n mBord riachtanach i
nddil le leanudnachas sna cinnti. Treoir
shoiléir agus thrédhearcach ar na
gnéithe suibiachtula den Acht Uchtala
le tabhairt ag an mBord.
Uchtuithe ar fad d'aon duine a T4 coras luathrabhaidh i bhfeidhm ag | Ar Lean CEO a nascadh le Gan moill a chur ar aon uchtu 2.1

bheidh 18 mbliana d'aois go
luath curtha i gcrich

Tusla agus AAI chun daoine a bheidh
18 mbliana d'aois go luath a chur in
iul.

Tus aite tugtha do phréiseas uchtala,
agus Bord an AAI curtha ar an eolas
faoi chdsanna criticiula.

Sraith critéar chomhaontaithe maidir
leis an athbhreithnit a dhéanann an
Bord ar chasanna den sort sin curtha i
bhfeidhm idir Tusla agus AAI

Ceann Seirbhisi
Uchtala,
Tusla

Ag brath i bpairt ar phroiseas Tusla
maidir le hiarratasoéiri a mheas agus
aon saincheisteanna a tharlaionn
roimh uchtu a réiteach




BEALTAINE 2017

Ard-Chuirt, tri chombhairleoiri dli AAl,
curtha ar an eolas faoin phrainn a
bhaineann le cdsanna 4bhartha

Teagmbhdil a dhéanamh le
hUdarais Larnacha Naisitinta
Choinbhinsiun na Haige i
gcombhréir leis an bPlean
Corpardideach.

Deiseanna maidir le clar ICA le Haiti
agus an Afraic Theas a chur arbun a
lorg

CEO/DoOCS

R1
R2

Tograi maidir le rannphdirtiocht le
hUdarais Larnacha nua a chur ar
aghaidh chuig an Roinn sula gcuirfear
tus le haon idirbheartaiochtai le
tiortha AAI

2.4

Ar lean le linn gach bliain den Phlean
Cuairt ar Haiti sceidealaithe go luath i
mi Aibreadin,

Caraimi

Gniomhartha

Data

Aonad/Duine(daoine)
ata freagrach

KPl-anna / Aschuir

Tagairt don Phlean Corpardideach -
Aguisin a hAon

Q3

nach raibh siad i dteagmhdil leo
cheana.

Comhaontu CA & an Bhoird ar
shocruchain nua le go mbeidh
comhlacht creidiunaithe nua ag obair
i ngach tir.

Cuairt a thabhairt ar Haiti.

Roghanna maidir le dul chun cinn a
dhéanamh ar chomhaontd leis an tSin
a athbhreithnid.

Cuairt a thabhairt ar Udaras Larnach
na Bulgaire.

An Bhulgdir nios déanai in 2017




BEALTAINE 2017

Cinnti atd eolach agus trathdila | Amanna comhlanaithe a choinneail i | Ar Lean 1&T/SW Freagrai a thabhairt ar iarratai ar 2.3
dhéanamh maidir le scaoileadh gcinnti roinnte. eolas ar bhealach trathuil agus taobh
faisnéise aitheantais d’uchtaithe istigh de na paraiméadair ata
fasta agus do thuismitheoiri Comhairlidchan idir Aonad 1&T, ceadaithe in éagmais reachtaiocht
breithe. Aonad SW and comhlachtai airithe.

creidiunaithe chun freagrai trthula Cinnti trathdla, préiseas soiléir agus

ar iarrataf a chur ar fail. cothromais.

Bileoga cuimsitheacha maidir leis an

gcas a chur ar féil don Bhord le go

mbeidh siad in ann cinnti a

dhéanamh ar bhealach trathuil de

réir mar is ga.
Leanuint de na hAchtanna FOl a | Oilidint a chur ar phriomhbhaill na Ar Lean Seirbhisi Déiledil le hiarratai i gcomhréir le 5.3
chur i bhfeidhm foirne de réir mar is cui Corparaideacha foralacha reachtula. Staitistici a

fhoilsit ar laithrean gréasdin ar bhonn

An fhoireann a choinnedil ar an eolas raithidil.

maidir le hathruithe

Staitistici a fhoilsiu
Leanuint de na hAchtanna DP a Qilidint chui le bheith curtha ar fail R2 -R3 Taifid Déileail le hiarratai i gcomhréir le 5.3
chur i bhfeidhm d'Oifigeach Cosanta Sonrai maidir leis Aonad/Seirbhisi foralacha reachtula.

an Acht nua Corparaideacha

Combhlionfaidh an tUdaras an tAcht

An Fhoireann uile le bheith curtha ar nua go hiomlan nuair a thiocfaidh sé i

an eolas faoi impleachtai an Achta bhfeidhm in 2018

nua

Ldmhleabhair oibriuchdin a

nuashonru de réir mar a bhionn ga

leis sin
Céras maidir le bainistiocht | 'Mianliosta' a chur le chéile maidir leis | R4 Seirbhisi Léargas soiléir ar a bhfuil riachtanach | 2.2.5&5.3
doiciméad agus comhthaite | na nithe a cheart a thaifeadadh agus Corparaideacha leis Plean tri bliana a bhi le tosu ag
sonrai a bhunu an tuarascail a cheart a dhéanamh na haonaid uile deireadh bhliain 1.
lena n-diritear na sonrai ar fad a
storailtear ar
Curaimi Gniomhartha Data Aonad/Duine(daoine) | KPl-anna / Aschuir Tagairt don Phlean Corpardideach -

ata freagrach

Aguisin a hAon
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bhunachair sonrai reatha chomh
maith le

Clar na nUchtaélacha Idir Tiortha,
Clar na nAithreacha Breithe,
Clar Aitheantais Inscne (ICA).

Corais Taighde a Usaidtear i
gcombhlachtai eile den chineal céanna

Tairiscint ar sholathrai cérais a chur
isteach

Qilidint a chur ar fail de réir mar is ga

Seirbhisi
Corparaideacha/Taifid
Aonad

Seirbhisi
Corpardideacha

Seirbhisi
Corpardideacha

Cloiodh le treoirlinte solathair agus ta
an luach is fearr ar airgead bainte
amach. Coras cuimsitheach i
bhfeidhm a chuireann ar chumas an
Udarais sonrai a thaifeadadh go
sabhailte agus tuairisciu ar shonrai
ata i seilbh na n-udaras gan mhoill
agus go seasta.

Ta an fhoireann uile in ann an céras a
Usaid i gceart agus ta siad ar an eolas
faoi ghnéthai gaolmhara amhail
Cosaint Sonrai

Féadann tuairisciu gasta agus cruinn
cur leis an bproiseas cinnteoireachta
ar fud na heagraiochta lena n-diritear
polasai, treochtai, buiséadu agus
acmhainni foirne

Tus curtha le hobair ullmhichain R1
2017

Scanadh comhad ICA a bheartu Cead 6n mBord a fhail Q3 ICA/Bord Costas Phlean an Tionscadail le curar | 5.3
mar chéad chéim i dtreo sonrai aghaidh chuig an mBord

a chosaint (caipéisiocht na n-

aonad eile scanta cheana féin)

Monatdireacht déanta agus Seicliosta maidir le hathbhreithnia ar Go raithidil | Ceann Rioscai aitheanta agus tugadh 2.2.6

aghaidh tugtha ar Rioscai ICT

bharda chuig RAC

Comhliontachta agus
Acmbhainni

aghaidh go hiomchui orthu.

Sprioc 3:
Eolas a chur ar fadil do bheartas uchtdla agus do sheachadadh seirbhise tri thuiscint phraiticidil ar oibriochtai na reachtaiochta tri chreat cuimsitheach faisnéise, taighde agus cumarsdide a
sholdthar.

Curaimi Gniomhartha Data Aonad/Duine(daoine) | KPl-anna / Aschuir Tagairt don Phlean Corpardideach -

ata freagrach

Aguisin a hAon
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Laithrean gréasdin a fheabhsu Coinnedil abhar an laithreain Ar lean Gach Nuashonraitear an fhaisnéis de réir 3.3
agus a fhorbairt mar gréasdin cothrom le data mar is ga - foilsitear staitistici Laithredn gréaséin seolta mar a bhi
phriomhfhoinse eolais don ar bhealach trathdil beartaithe i mBliain 1 - leanfar le
phobal Faisnéis maidir le daoine 6ga a bhfuil | R2 SW/Seirbhisi nuashonruithe agus feabhstichain
baint acu le cursai uchtéla a chur ar Corparéideacha Ceisteanna Coitianta faoi éisteachtai | leanUnacha le linn gach bliain den
fail uchtéla do dhaoine 6ga Phlean
Seirbhisi laruchtéla a Athbhreithniu
Curaimi Gniomhartha Data Aonad/Duine(daoine)| KPl-anna / Aschuir Tagairt don Phlean Corpardideach -
ata freagrach Aguisin a hAon
Eolaire foilsithe ar laithredn gréasain

Sceideal chun dul i gcombhairle le
combhlachtai creiditnaithe agus
pairtithe leasmhara eile a chur i dtoll a
chéile ar mhaithe le cruinneas agus
bailiocht na faisnéise a chinntiu

Athbhreithnit inmheanach a
dhéanamh ar dbhar agus ar na tuairimi
a seoladh trid an rannan 'Déan
Teagmbhail Linn' nd aiseolas 6
phairtithe leasmhara

De réir maris
ga

Gach 6-8
seachtaine

SwW

Foireann ghréasdin

Eolaire Cothrom le Data

Feabhsuchain agus ceartuchain a
dhéanamh ar bhealach trathuil.

Cur leis an eolas atd ag pairtithe
leasmhara faoin laithrean gréasain.

Is féidir leis an bhFoireann leanuint
de ghlaoiteoiri a atreoru chuig an
ldithredn gréasain agus iad ar eolas
go bhfuil an fhaisnéis cruinn, cothrom
le data agus éasca le tuiscint.
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Tabhairt faoi thionscadail| Leanuint de thacaiocht acmhainne a R1-R4 Fo-choiste taighde 3.5
taighde, deiseanna taighde a| chur ar fail / SW/Seirbhisi DE REIR SPRICE
chur chun cinn d'Fho-Choiste Taighde Corpardideacha Tosaithe i mBliain 1 agus fés ar bun i
ngach bliain de Phlean
R1
Tairiscint ar thionscadal a chur isteach Fo-choiste taighde
-F?r:hthlomsu taighde na htireann R3 Fo-choiste taighd Tuarascail chuimsitheach maidir le
e!5|t € o o-choiste taighde taighde ar chursai uchtala na hEireann
Tionscadal curtha i gerich agus ar fail chun cabhru le tionscadail eile
tuarascail curtha ar aghaidh chuig R2 Fo-choiste
Bord taighde
Sonrai an phoist maidir leis an ICA/SW ) ] o
gconradh do Thaighdeoir i bhfeidhm Beidh teacht ag AAl ar thaighdeoir ata
cailithe go cui chun cuidiu le tionscadal
Startha 6 bhéal a bhailit agus a chur i .ar stair 6 bhéal agus tionscadail eile
L. in 2017 agus 2018
dtoll a chéile R3
Deis ag an bhfoireann ICA chun dul i
. . . . . Faisnéis idir tire a chur
gcombhairle le daoine eile a oibrionn i
dtiortha eile de chuid na Haige maidir
le taithi a roinnt
- Comhdhalacha a d'fhéadfadh a
bheith sa Haig
Curaimi Gniomhartha Data Aonad/Duine(daoine)| KPl-anna / Aschuir Tagairt don Phlean Corpardideach -

ata freagrach

Aguisin a hAon

chuig Bord chun cuidit lena gcuid
feidhmeanna a chomhlionadh.

13
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Foinse leabharlainne a fhorbairt | Liosta de gach rud ata reatha ar an R2-R3 Seirbhisi Fardal curtha i gcrich 3.5
lathair sa leabharlann a chur le chéile Corparaideacha/SW
agus mar a stoérdiltear é a shocru
_Cc’)ras t?ifeadta a shocrd Ie.go mbeifear R3 Tograi i bhfeidhm maidir le habhar
in ann abhar a fuarthas ar iasacht a L, . . ,
L Seirbhisi acmhainne riachtanach agus céras
chuardach agus a aimsiu L
Corparaideacha rianaithe
o 3 - a chuirfear i bhfeidhm ma ta buiséad
'Mianliosta' a chur le chéile ar fail in
d'fhoilsiichain eile agus abhar R3
acmhainne R2
Seirbhisi
Leagan amach fisicidil na leabharlainne | ry.r3 Corparaideacha/Gach
a fheabhsu. Spas oibre chun criocha
taighde a chruthd
Seirbhisi
Corparéideacha Seomra nios éasca lena usaid ar fail,
Usaid uasta acmhainni ar fail
Cumarsaid soiléir leis an bpobal Cumarsaid 6 bhéal, cumarsaid R2 Seirbhisi Leanunachas maidir le hiomha, an stil | 3.2
agus pairtithe leasmhara chun scriofa agus leictreonach a mheas Corpardideacha a dhéantar cumarsaid, teanga. 3.3
aitheantas corpardideach a Rannphairtiocht leantnach le NALA. Ar lean
chuimsiu Teimpléid chaighdednaithe litreach R2
agus tuarascala
a dhearadh agus a chur i bhfeidhm
Uséid leantnach den l6gé ar laithrean
gréasain / cur i lathair / foilsiuchain /
riomhphoist srl. a chinntiu Ar lean
Tacu le DCYA maidir le Leandtint de staitistici agus Gach Dul chun cinn déanta ar pholasaithe 3.6
beartas agus reachtaiocht aighneachtai a chur ar fail de réir mar | Arlean agus reachtaiocht nios eolasai agus
a bhaineann le cursai uchtala a is ga. Bord abhartha. Fés ar bun i ngach bliain den Phlean
thabhairt chun cinn
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Sprioc 4:
Pleandil d’athruithe agus athruithe a chur i bhfeidhm atd riachtanach 6 thaobh beartais eagraiochta agus nésanna imeachta oibriochta ag teacht le hathruithe reachtaiochta atd ag teacht
chun cinn.
Curaimi Gniomhartha Data Aonad/Duine(daoine) | KPl-anna / Aschuir Tagairt don Phlean Corpardideach -
ata freagrach Aguisin a hAon
An Bille Uchtadla (Leasu) 2016 Impleachtai a bhaineann leis an Cathain DAU Préiseas, nésanna imeachta agus 4.1
reachtaiocht nua a scaipeadh ar na foilsithe foirmeacha leasaithe agus 4.2
pdirtithe leasmhara ar fad (Marta - nuashonraithe de réir mar is ga.
Meitheamh 3.2
2017) 3.3
Réamhobair curtha i gcrich, ag
feitheamh lena achtu
An tAcht um Leanai agus Impleachtai a bhaineann leis an Ar lean, go Gach Soiléireacht i measc cleachtairi 4.1
Céngais Teaghlaigh reachtaiocht nua a scaipeadh ar na dti go n- maidir le hacht na mbeartas atd san | 4.2
pdirtithe leasmhara ar fad achtofar Acht.
an- 3.2
reachtaiocht 33

Réamhobair curtha i gcrich, ag
feitheamh lena achtu
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Ullmhuchan maidir le Faisnéis Leanuint de phairt a ghlacadh i Ar lean, go I&T/CEOQ/ Coinnitear na pairtithe uile cothrom 4.1
agus nGrupa Oibre na dTaifead Uchtala dti Taifid le data maidir leis an dul chun cinn 4.2
Faisnéis ar Reachtaiocht (ARWG) le Tusla agus DCYA. go n- atad 4 dhéanamh bille a rith agus
Rianaithe achtéfar achtu roinnt alt. Na pairtithe uile ag 3.2
an obair i gcomhar ar bhealach 33
a Roinnt reachtaiocht comhordaithe chun aistriu
feidhmeanna de réir a chéile a éascu
de réir mar is ga. Ar lean
Comhthuiscint maidir leis na Ag feitheamh le reachtaiocht deiridh
Leanuint de phairt a ghlacadh i bhfo- himpleachtai agus achtd
ghrdpa an Chldir um Fhiosruithe do na pdirtithe leasmhara uile maidir
Teagmhdla Uchtala I&T le haistriu freagrachtai Prdiseas
le TUSLA agus DCYA deartha agus comhaontaithe le Tusla
maidir leis an tionchar a bheidh ag an
geur i bhfeidhm
Leantint de phéirt a ghlacadh i I&T/CEO Foirm ilar'r.atais Phraiticidil algus éasca
bhfo-ghripa  chun  feachtas lena husdid maidir le hachtud na
feasachta/sna meain a ullmhd i reachtaiochta ar fail agus treoirlinte
gcomhar le Tusla agus DCYA atd éasca lena leandint foilsithe.
Caraimi Gniomhartha Data Aonad/Duine(daoine) | KPl-anna / Aschuir Tagairt don Phlean Corparaideach -
ata freagrach Aguisin a hAon
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Cruinniu foirmealta le Comhlachtai
Creidiunaithe maidir le Tionchar a
bhaineann le

Bille I&T a achtu.

Faisnéis maidir le Bille a scaipeadh go
naisiinta

an 10 Marta
agus
de réir mar
is g

Ar lean, go
dti ndéanfar
achtu

CEO/I&T/
taifid/SW

CEO/I&T/ taifid/SW

Préiseas deartha agus comhaontaithe
le Tusla maidir leis an tionchar a
bheidh ag an gcur i bhfeidhm

Baint ag AAl leis na cinnti faoin abhar
atd i dteachtaireachtai pobail, lena
chinntiu go roinntear teachtaireachtaf
fiuntacha, seasmhacha agus cruinne
leis an bpobal agus le pairtithe airithe
a bhfuil baint acu le cursai uchtala.

Combhlachtai creiditunaithe a chur ar
an eolas faoi athruithe a d'fhéadfadh
tarld maidir lena gcaidreamh leis an
AAIl agus le Tusla agus an tionchar a
d'fhéadfadh a bheith acu ar an gcuid
oibre

Seimineadir agus Féraim usdidte chun
faisnéis ar an tionchar a bheidh ag an
mBille a choinneail - laithrean
gréasain nuashonraithe agus foilsithe
de réir maris ga

17
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Ullmhuchan maidir le Faisnéis Sonrai a chur i dtoll a chéile ar na R1 Taifid Dréachtdoiciméad a bheith ann chun | 4.1
agus suiomhanna agus eagraiochtai Aonad/CEO/I&T cinnteoireacht atd eolach a chinntiu 4.2
Faisnéis ar Reachtaiocht aitheanta uile a bhaineann leis na maidir leis na acmhainni atd
Rianaithe préisis uchtala, altramaithe & leanai riachtanach an reachtaiocht nua a Réamhobair ar bun, cruinnithe le trid
do chur amach ar léistin. chomhlionadh (céiriocht do thaifid / péirtithe sceidealaithe
don fhoireann / réitigh ICT maidir le
Impleachtai ar Thaifid agus ar an Dul i gcomhairle leis an Roinn " rochtain agus scanadh srl.)
X Gnothai Eachtracha agus Tradéla &
Eagraiocht an Coimisitn Imscruduchain maidir le Comhairle agus treoir ghairmiuil a
hArais Maithreacha agus Naiondn. R1 fhail lena chinntiu go mbeidh an AAI
curtha ar an eolas go hiomlan faoi na
Dul i gcomhairle leis an gCartlann caighdedin a éilitear maidir le taifid
Naisitunta luachmhara a stérdil agus a
chaomhnu
Curaimi Gniomhartha Data Aonad/Duine(daoine) | KPl-anna / Aschuir Tagairt don Phlean Corpardideach -
ata freagrach Aguisin a hAon
Dréachtchaipéis i bhfeidhm ina
Tionchar eagraiochtuil agus R2 CEO/I&T/ leagtar amach an obair nach mbeidh 4.1
acmhainne na reachtaiochta nua a Taifid/HR mar chuid de shainchdram an AAl a 4.2
mheas a mhéid go dtéann sé i SW thuilleadh, an fhoireann a mbainfidh

bhfeidhm ar rélanna agus
freagrachtai na foirne

sé leo, freagrachtai nua a bheidh ag
an AAl agus na hacmhainni a bheidh
ag teastail.

Costalacha i bhfeidhm i ndail leis na
nithe uile thuas.
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Ullmhuchan maidir leis an Acht
um Thus Aite do Leanai 2015 a
chur i bhfeidhm

Freastal ar Grupa Feidhmithe DCYA

Faisnéis sa Ldmhleabhar Oibrituchain
a nuashonru

Eagraiocht agus comhlachtai
creiditnaithe a chur ar an eolas faoi
fhreagrachtai na foirne faoin Acht
nua

Raiteas maidir le Cosaint Leanai
nuashonraithe

Ar lean

SW

Udaras ag comhlionadh na
reachtaiochta nua

4.1

Plean Gné a Nuashonru

Plean Gnd a athbhreithniu de réir
mar a achtaitear piosai nua
reachtaiochta agus lena dheimhniu
an bhfuil ga le haon athruithe méra

De réir

mar a
achtaitear
reachtaiocht

CEO/Bord

Léiritear sa Phlean Gnd na
hacmhainni atd ar fail agus
freagrachtai an Udarais.

4.1

Sprioc 5:

Eagraiocht atd éifeachtdil, innidil agus atd ag foghlaim a chothabhdil.

Curaimi Gniomhartha Data Aonad/Duine(daoine) | KPl-anna / Aschuir Tagairt don Phlean Corparaideach -
ata freagrach Aguisin a hAon
Oibritchain AD a chur chun cinn | Plean comharbachta a ullmhu Ar lean Foireann Seirbhisi Beidh sceideal ag an AAI maidir le a 5.5
Corparaideacha bhfuil sé i gceist acu imeacht as an
AD AAIl agus is féidir ullmhdchain a
dhéanamh maidir le daoine nua a
. ) chur ina n-ionad o i
Sainchombhairleoiri AD a fhail ar R1 Teagmhail déanta le comhairleoiri
b_honn rat_a lae le ha.ghaldh Comhairleoir AD ar féil chun cuidiu le
riachtanais chomhairleacha ad hoc ,
hearcaiocht agus aon
saincheisteanna AD eile
Curaimi Gniomhartha Data Aonad/Duine(daoine) | KPl-anna / Aschuir Tagairt don Phlean Corparaideach -

ata freagrach

Aguisin a hAon
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acmhainni daonna

de réir mar a thagann siad chun cinn

Bunachar sonrai feidhmidil a bheith Ar lean Beidh an AAIl ag comhlionadh na
ann le gur féidir taifead cui a reachtaiochta dbhartha go léir.
choinneail ar shonrai pearsanta mar a
cheanglaitear faoi Rialachdin DIi
(SAGE) maidir le Rialachdin na
Statseirbhise agus na Seirbhise Poibli . .
agus Rialachain DIi Fostaiochta. Beidh an Fhoireann san aonad AD
eolach maidir le saincheisteanna a
An fhoireann AD a oilidint maidir le d fh.eadfadh tea.cht chun“cm’rj don .
hOibridchain AD a fhail fhoireann agus in ann déileail leo sin
ar an bpointe agus go héifeachtdil
Plean Qiliina i bhfeidhm don Plean curtha i dtoll a cheile ag an R1 Ceann Qilidint ghinearalta le cur ar fail don 5.4
fhoireann uile don bhliain 2017 bhFoireann AD, an Fhoireann uile Combhliontachta agus | fhoireann uile ar IT bunusach Tosaithe i mBliain 1 - pleananna le cur
curtha ar an eolas faoi Acmbhainni/AD Aghaidh tugtha ar iarratai déanta i bhfeidhm i mBliain 2 agus
Foireann faoin athbhreithnid a dhéanamh ag
Buiséad a leithdhaileadh le gach R1 bprdiseas athbhreithnithe ar deireadh Bliain 2
Bainisteoir Foirne da fhoireann Aonad fheidhmiocht
Bainisteoiri Qilfear an Fhoireann ag leibhéil chui

Suirbhé a dhéanamh ar an bhFoireann
chun bunachar sonrai maidir le
cailiochtai agus taithi foirne a bhunu

sa chaoi is go mbeidh said in ann a
gecuid feidhmeanna a chomhlionadh
agus lena chinntiu

go bhfuil AAl ag comhlionadh
reachtaiochta maidir le cosaint
sonrai, slainte agus sabhailteacht

Beidh daoine a bhfuil go leor
scileanna acu ar fail a d'fhéadfai a
usaid chun gniomhaiocht na foirne a
éascu agus eolas maidir le cursai
corparaide a chaomhnu

Le tosu Bliain 1 - curtha siar go dti
Bliain 2
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Timpeallacht Foghlama a Socraiodh ceardlanna agus seimineair | Arlean AD/Seirbhisi Tacoidh an eagraiocht le foireann a 54 &3.73
chothabhiil inmheanacha agus spreagtar an Corparéideacha bhfuil na cailiochtai cui acu ata in

fhoireann chun SW usaid acu chun a rél san AAl a

freastal orthu agus pairt a ghlacadh dhéanamh agus leanfaidh siad lena n-

jontu oilidlint ghairmidil a uasdatu

Ballraiochtai gairmiula a thacu

/CPD d'fhoireann lena mbaineann

Taifead a choinnedil ar fhreastal agus

ar rannphairtiocht AAIl ag imeachtai

seachtracha
An post mar Stiurthéir Cead le fail chun an post a lionadh R1 AD Aistrid gan uaim chuig post, ?? 5.5
Oibriuchain agus Corparaideach
a lionadh
Curaimi Gniomhartha Data Aonad/Duine(daoine) | KPl-anna / Aschuir Tagairt don Phlean Corpardideach -

ata freagrach Aguisin a hAon

Seirbhisi Cead le fail le gur féidir tréimhse ??

aistrithe a dhéanamh R1 AD

Post fégartha i mi na Linasa agus

ceapachan déanta go luath i mi

Mhedan Fémhair R3 AD/CEO/

Cathaoirleach
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Luach iomlan ar airgead a
chinntit maidir le hacmhainni
leithdhailte.

Foireann AAl a bhfuil pairt acu le
caiteachas oilte i nésanna imeachta
agus reachtaiocht solathair cui

Faisnéis ar an gcéanna a scaipeadh ar
an bhfoireann uile

Nuashonru airgeadais ldimhe

R1

R3

Seirbhisi
Corparaideacha/SMT/
Airgeadas

Combhlionfaidh an AAIl reachtaiocht
solathair agus aithneofar an AAI mar
eagraiocht a chinntionn luach iomlan
ar airgead.

Cuntais Bainistiochta / Athraitheas
Tuarascalacha anailise chuig an
gCoiste um Initchdireacht agus
Measunu Riosca

agus Bord ina dhiaidh sin.

Tuarascail ar Rialuithe Airgeadais
Inmheanacha 2016 chuig Baill.

Tuarascalacha Athraithis chuig DCYA
ar bhonn miosuil chun
leithdhdileadh a tharraingt anuas.
Seicedlacha ar luach ar airgead
laistigh de Phlean Inmheanach.

Athbhreithniti a dhéanamh ar Phlean
Solathair Corparaideach ar bhonn
bliantuil.

Iniuchéireacht Sheachtrach
Neamhspleach ar bhonn bliantuil agus
tuairim iniuchodireachta sa Tuarascail
Bhliantuil.

5.6

Cothabhail a dhéanamh ar na
caighdedin is airde 6 thaobh
rindacht sonrai agus ionracas
sonrai.

Qilidint a chur ar an bhFoireann agus a
chur ar an eolas faoi chaighdeain a
éilitear i ndail le Cosaint Sonrai,
Bainistiocht taifead, rindacht agus
sldine sonrai

Ar lean

Seirbhisi
Corpardideacha & an
fhoireann uile

Reachtaiocht maidir le Cosaint Sonrai
a chomhlionadh go hiomlan

Reachtaiocht FOI a chomhlionadh go
hiomlan

Rudndacht iomldn agus cleachtas
maidir le bainistiocht, sabhailteacht
agus cartlannu na sonrai uile

53
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Curaimi Gniomhartha Data Aonad/Duine(daoine) | KPl-anna / Aschuir Tagairt don Phlean Corpardideach -
ata freagrach Aguisin a hAon
Combhlionadh iomlan a chinntit | Ceanglais chomhlionta a chur in itl R2 agus de Ceann Combhlionadh leis an CPGSB faoin 1 5.1.1
leis an d'aonaid chui réir mar is Comhliontachta agus | Medn Fémhair 2017
gCéd Cleachtais gaina Acmhainni
chun Comhlachtai Stait a Rialu dhiaidh sin | /CE
O/Cathaoirleach
Plean Iniichta Inmheanaigh chun R3 Ceann Combhlionadh leis an CPGSB faoin 1 5.1.2
seicedlacha maidir le comhlionadh i Comhliontachta agus | Medn Fémhair 2017
gcoinne an Chdid a direamh Acmhainni
/RA
C
Aon neamhchomhlionadh leis an gCéd | Ar lean Ceann Combhlionadh leis an CPGSB faoin 1 5.1.3
a shainaithint agus a thuairisciu chuig Comhliontachta agus | Mean Fémhair 2017
RAC agus Bord Acmbhainni
/CE
o/
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Aguisin a hAon - Liosta Curaimi an Phlean Chorparaidigh

SPRIOC | wan caighdedn is airde agus is féidir a bhaint amach i rialti agus i bhfeidhmid seirbhisi uchtala in Eirinn."
1.1 Tacu le agus maoirseacht a dhéanamh ar fhorbairt seirbhisi uchtala cuimsitheacha, ata ar ardchaighdean agus comhthaite lenar bpriomhchomhphairtithe reachtula agus
neamhreachtula.
1.11 Caighdeain naisiiinta a chur chun cinn i seirbhisi uchtéla a thosaitear tri fhochoiste Boird a bhunu
1.1.2
113 Foirmeacha an Achta um Pésadh a athbhreithniu agus a athdhearadh de réir mar is cui.
114 Foirmeacha maidir leis an mBille um Leanai agus Céngais Teaghlaigh a athbhreithnit agus a athdhearadh de réir mar is cui.
115 Foirmeacha a chur ar fail agus a scaipeadh ar Usaideoiri
116 Teimpledd maidir le Tuarascail Cigearachta a thabhairt chun criche
117 Sceideal maidir le Cigearachtai na gComhlachtai Creidiunaithe a ullmhu
118 Spotseiceail maidir le rialt céiliochta a dhéanamh ar bhonn miosuil.
1.1.9 Creatai maidir le faisnéis agus rianu, uchtail idir tire agus uchtail bhaile a athbhreithnid (sonrai sa Phlean Gnd)
1.2 Caidreamh éifeachtach a bhunti le lucht usdide na seirbhise agus lena gcuid ionadaithe, solathréiri seirbhise, lucht déanta beartas agus leis an Rialtas le caighdeain na
seirbhisi uchtala a fheabhsu ar bhonn leantinach.
1.2.1 Mapadil Pairtithe Leasmhara a ullmha
1.2.2 Sceideal CEO maidir le rannphdirtiocht leis na pairtithe leasmhara uile
1.2.3 Plean Bliantuil d'fhéraim agus comhdhalacha le haghaidh pairtithe leasmhara (mi na Nollag gach bliain)
1.2.4 Rannphairtiocht Pairtithe Leasmhara i ndearadh an ldithreain gréasain nua
125 Dul beo, agus laithrean gréasain nua a chur chun cinn
126 Comhairliichan Pairtithe Leasmhara maidir le himpleachtai a bhaineann le hathruithe reachtula - de réir mar is ga.
127 Suirbhé do Phairtithe Leasmhara
128 Cuireann an CEO tuarascail maidir le cumarsaid le pairtithe leasmhara chuig an mBord ar bhonn miosuil.
1.3

Athchreiditnu agus athchlari a dhéanamh i gcomhair rialachdin cheadaithe, gach gniomhaireachta a chuireann seirbhisi uchtala ar fail.
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131 Prétacal / gnas maidir leis an bprdiseas athchreiditnaithe a chur i dtoll a chéile
1.3.2 An préiseas athchreidiunaithe a chur i bhfeidhm
133 Céras rabhchdin i bhfeidhm chun monatdireacht a dhéanamh ar fhéintuairisciu
1.3.4 Tuarascail Mhiosuil chuig an mBord maidir le préiseas athchreidiunaithe
SPRIOC | "Cinnteoireacht ata eolach agus cothrom a chur i bhfeidhm sna seirbhisi uchtala, de réir an dli naisitinta agus idirndisitinta agus sarchleachtas ata bunaithe ar fhianaise."
2.1 Cinnti ata eolach agus trathuil a dhéanamh maidir le 1) dearbhuithe inchailitheachta agus oiritinachta chun uchtdil a dhéanamh a dheont 2) orduithe uchtala a dhéanamh 3)
orduithe uchtala idir tiortha a aithint 4) Tarchur Airteagal 17.
2.1.1 Caipéisiocht ata soiléir agus gonta curtha faoi bhraid an Bhoird
2.1.2 Nuashonraitear lamhleabhair oibritichain de réir mar is ga agus cloitear leis.
213 Cumarsaid éifeachtach a choinnedil le CFA
2.1.4 Cinnti roinnte déanta laistigh de 6 seachtaine.
2.2 Gach Clar a Choinneail.
2.2.1 Préiseail trathuil agus chruinn maidir le hiarratais, iontralacha agus sleachta 6n gclar, laistigh de 6 seachtaine.
2.2.2 GRO a chur ar an eolas sa chas go dtarlaionn uchtélacha baile laistigh de sheachtain 6n data a ceadaiodh iad.
2.2.3 Doiciméid NACPR cldraithe agus meaitseanna tugtha ar aird laistigh de 2 sheachtain
2.2.4 Cuirtear Tuarascalacha Staitistici i dtoll a chéile agus faoi bhraid an Bhoird ar bhonn miosuil
2.2.5 Cdras maidir le Bainistiocht Doiciméad comhthaite / Bunachar sonrai a fhorbairt
2.2.6 Seicliosta maidir le hathbhreithniu ar bharda chuig RAC - ar Bhonn Raithiuil
2.3 Cinnti ata eolach agus trathuil a dhéanamh maidir le scaoileadh faisnéise aitheantais d’uchtaithe fasta agus do thuismitheoiri breithe.
23.1 Cur sios a dhéanambh ar fhaisnéis aitheantais agus é a chur faoi bhraid an Bhoird
23.2 larraidh ar theastais bhreithe a scaoileadh curtha ar aghaidh chuig Bord laistigh de 6 seachtaine 6n data a fuarthas an tuarascail
2.4 Cothabhail a dhéanamh ar chaidreamh cuiditheach leis na comhphairtithe go léir agus cothabhail naisitinta agus idirnaisitinta a fhorbairt a chuireann na caighdeain is airde
is féidir chun cinn i leith na huchtala agus i leith na seirbhisi a bhaineann le huchtail.
24.1 Cuairteanna allamuigh straitéiseacha ata cuimsitheach agus ullmhaithe go maith a shocru chuig tiortha tionscnaimh chun an caidreamh agus claracha ata ann cheana féin a

neartu agus féachaint chun caidreamh agus claracha nua a fhorbairt.
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24.2 Cruinniu a thiondl roimh gach cuairt
243 Mioncheistit a dhéanamh ar an Tuarascdil leis an mBord & Feidhmeannach i ndiaidh na cuairte
244 Pdirt a ghlacadh i dTeileachomhdhail Béarla ar bhonn raithiuil
SPRIOC | “Eolas a chur ar fdil do bheartas uchtala agus do sheachadadh seirbhise tri thuiscint phraiticiuil ar oibriochtai na reachtaiochta tri chreat cuimsitheach faisnéise, taighde agus
cumarsdide a sholathar.
3.1 Dul i mbun cainte go réamhghniomhach le pairtithe leasmhara uile
3.11 Suirbhé do Phairtithe Leasmhara (de réir ciram 1.2.7 thuas)
3.1.2 Féraim agus comhdhalacha (de réir cram 1.2.3 thuas)
3.1.3 Formaid rannphairtiochta struchtirtha comhaontaithe leis an Roinn
314 Formaid rannphairtiochta struchturtha comhaontaithe le Tusla
3.15 Plean rannphdirtiochta struchturtha le grupai tacaiochta
3.16 Plean rannphdirtiochta struchturtha le grupai tacaiochta
3.17 Bord ar an eolas
3.1.8 Céimeanna nua uile ata beartaithe a ionchorpru sa Phlean Gnd
3.2 Straitéis éifeachtach cumarsdide a fhorbairt agus a chaomhnu
3.21 Plean Cumarsaide ina bhfuil straitéisi agus gnasanna cumarsaide doiciméadaithe agus comhaontaithe.
3.2.2 An Fhoireann le cloi le cairt seirbhis do chustaiméiri
3.2.3 Leanadh den phroiseas rannphairtiochta struchturtha (de réir 3.1 thuas)
3.3 An laithrean gréasain le bheith ina phriomhfhoinse faisnéise do na pairtithe leasmhara go léir agus don phobal i gcoitinne.
33.1 Laithredn gréasain nua a athdhearadh agus a sheoladh
33.2 Laithredn gréasain a nuashonru lena chinntiu go gcuirfear gach faisnéis nua amach go trathuil
333 Ceisteanna ar an bhfén a nascadh le rannan FAQ an laithredin gréasdin n6 bearnai faisnéise
334 Maistir gréasdin agus beirt eile ata lan-oilte maidir le cothabhail ldithrean gréasdin a cheapadh.
335 Tuarascalacha Staitistici don Tuarascail Raithidil a ullmhu
3.3.6

Logail ar ghlaonna guthain a choinneail agus a chur chuig maistir gréasain
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3.4 Faisnéis staitistidil agus gnéithe pleanala/forbartha maidir le seirbhisi a sholathar a choinneail.
341 Cur sior ar riachtanais do bhunachar sonrai nua a ullmhu
3.4.2 Sonrai comhthiomsaithe a athbhreithniu
343 Riachtanais na Tuarascdla Bliantula reatha a shasamh
3.5 Leanuint de thabhairt faoi dheiseanna taighde agus acmhainneacht taighde agus iad a chur chun cinn.
351 | Taighde ICGP le foilsiti i R1 2016
3.5.2 Rinneadh obair leantach struchturtha ar thaighde a rinneadh agus eolaire ar sheirbhisi iaruchtala a chur i dtoll a cheile le linn R3 2016
3.5.3 Tograi taighde nua curtha faoi bhrdid an CEO
354 Foilseachain a chur faoi bhraid an Bhoird lena gceadu de réir mar is ga
3.6 Tacu le Ranna Rialtais beartas agus reachtaiocht a bhaineann le huchtail a fhorbairt.
36.1 Freagra a thabhairt ar iarratai én Roinn
3.6.2 Formaid rannphairtiochta struchturtha leis an Roinn (de réir tasc 3.1.3 thuas)
363 Grupa saineolaithe a thiondl laistigh den Udaras chun aiseolas a chur i dtoll a chéile don Rialtas de réir mar is ga
3.6.4 Bord a chur ar an eolas faoi na saincheisteanna uile a d'easrédh 6n reachtaiocht agus polasai
3.6.5 Moltai le cur ar aghaidh ag an mBord chuig an Roinn maidir le hathruithe a thiocfaidh ar pholasai agus reachtaiocht
366 Tuarascalacha Bliantula a Ullmhu
3.7 Anailis agus diospaireacht eolach agus breithnithe a chur chun cinn maidir le saincheisteanna uchtala.
3.7.1 A chinntiu go scaiptear an leabhar preasa gach seachtain
3.7.2 An fhoireann a chur ar an eolas agus cuireadh a thabhairt déibh a bheith i Iathair ag imeachtai a bhaineann le cursai uchtdla
3.73 Taifead a choinnedil ar fhreastal agus ar rannphdirtiocht AAl ag imeachtai seachtracha
SPRIOC | Pleanail d’athruithe agus athruithe a chur i bhfeidhm ata riachtanach 6 thaobh beartais eagraiochta agus ndsanna imeachta oibriochta ag teacht le hathruithe reachtaiochta
ata ag teacht chun cinn.

4.1 A bheith ullamh agus in ann dul in oiridint don
1)Acht um Chaidrimh Teaghlaigh agus Leanai 2015
2)Acht um Reifreann maidir le Leanai 2015, 3) Bille um Fhaisnéis agus Lorgaireacht 2015, gach réimse oibre eile an AAl lena mbaineann

4.1.1 Athruithe 6 reachtaiocht san Acht CFR agus san Acht um Pdsadh a ionchorprd san Acht Uchtéala 2010
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4.1.2 Notai inmhednacha treorach a ullmhu do Reachtaiocht an Achta CFR agus an Achta um Pésadh
4.1.3 Notai inmhednacha treorach a ullmhu don reachtaiocht abhartha
4.14 Notai seachtracha treorach a ullmhu do reachtaiocht an Achta CFR agus an Achta um Pésadh
4.1.5 Notai seachtracha treorach a ullmhud don reachtaiocht dbhartha
4.1.6 Tuarascail Tionchair ar acmhainni ata ann faoi lathair é athruithe sa reachtaiocht - de réir mar is ga
4.17 Seicliosta feidhmithe curtha chuig an mBord ar bhonn miosuil sa Tuarascail don CEO
4.1.8 Riachtanais athraithe a ionchorpru sa Phlean Gné
4.2 A bheith ullamh d'aon athruithe maidir le feidhm reachtuil an Udarais a d'fhéadfadh tarld tri aon athruithe reachttila eile.
4.2.1 De réir 4.1 (agus curaimi gaolmhara uile) de réir mar is ga
SPRIOC "Eagraiocht ata éifeachtuil, innitil agus ata ag foghlaim a chothabhail."
51 Combhlionadh iomlan an Chéd Cleachtais chun Comhlachtai Stdit a Rialu a chinntiu.
51.1 Ceanglais chomhlionta a chur in idl d'aonaid chui - ceanglais tosaigh agus ceanglais leantnacha ina dhiaidh sin.
5.1.2 Plean Initchta Inmhednaigh chun seicedlacha maidir le comhlionadh i gcoinne an Chéid a direamh
5.1.3 Aon neamhchomhlionadh leis an gCéd a shainaithint agus a thuairiscit chuig RAC agus Bord
5.2 Creat laidir maidir le Bainistiocht Riosca a Choinneail
521 Creat maidir le Bainistiocht Riosca agus Polasai Riosca a choinnedil agus a leasu ar bhonn bliantuil
5.2.2 Clar Riosca a Choinneadil
5.2.3 Plean Initchta Inmhednaigh chun inidchtai agus measunachtai ar Riosc ata comhaontaithe le RAC a sceideald
5.2.4 Initichdir Inmhednach chun initchadh a dhéanamh ar Riosca san Udaras (de réir an Phlean Initichta Inmhednaigh)
5.2.5 Tuarascail Bhliantuil 6 RAC chuig Bord
5.3 Cothabhail a dhéanambh ar na caighdeain is airde 6 thaobh rindacht sonrai agus ionracas sonrai.
53.1 Polasai chun doiciméid a rangu a bhunu
53.2 An fhoireann a chur ar an eolas agus oilitint a chur uirthi faoin bpolasai nua a chur i bhfeidhm
533 Slandail IT a leasu agus le glacadh
534

Polasai IT a dhréachtu, a chomhaontu agus a chur i bhfeidhm
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535 Measunachtai ionracas agus rundacht sonrai le cur san direamh sa Phlean don Iniichadh Inmheanach
54 An tUdaras le timpeallacht foghlama a chothabhail ina bhfreastalaitear go hiomlan ar riachtanais innitilachta agus oilitina.
5.4.1 Pleananna Qiliuna agus Forbartha le cur i dtoll a chéile
5.4.2 Coimead lion iomlan foirne de réir mar is ga
5.4.3 Scileanna agus innitlachtai speisialta atd ag teastail 6n Udaras a shainaithint agus taifead scileanna a chruthti / a nuashonru ar bhonn leantnach
54.4 Comhlionadh iomlan a chinntiu le PMDS
5.4.5 Déantar monatéireacht leandnach ar chomhlionadh na dtreoracha maidir le Tds Aite do Leanai
5.5 Cothabhail a dhéanamh ar Phlean Comharbachta
5.5.1 Plean Comharbachta a ullmht don Udaras agus é a athbhreithnit agus a least de réir mar is ga ar bhonn bliantdil

5.6 Luach iomlan ar airgead a chinntit maidir le hacmhainni leithdhailte.

5.6.1 Initichtai, ar luach maith ar airgead iad, a dhéanambh tri Phlean don Initichadh Inmhednach

>-6.2 Cloigh leis an mBeartas Solathair agus déan athbhreithnid air ar bhonn bliantuil faoi réir sheicedil iniichta inmheanaigh

563 Tuarascalacha ar Anailis Athraithis a chur chuig an Roinn ar bhonn miosuil

56.4 Tuarascalacha ar Anailis Athraithis a chur faoi bhraid an Bhoird ar bhonn miosuil 6 R2 2016

5.6.5 Tuarascail Bhliantuil ar Rialuithe Airgeadais Inmheanacha

5.7 Coinnionn an tUdaras agus glacann pairt ghniomhach le Feidhm neamhspleéch Initichta Inmhednaigh

57.1 Cairt iniichta inmhednaigh a cheadu, a chur i bhfeidhm agus a leasu ar bhonn bliantuil

5.7.2 Plean Initichta Inmheanaigh ceadaithe ag RAC agus curtha i bhfeidhm agus leasaithe de réir mar is ga gach bliain

5.7.3

Tuarascail ar Fheidhm IniGchta Inmheanaigh a direamh sa Tuarascail Bhliantuil 6 RAC chuig Bord

Athbhreithniu Bliantuil ar Phlean Corparaideach
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